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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo implementa la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, (Ley contra
el Bullying). Este protocolo recoge los criterios generales y principios planteados en la
Politica de Convivencia Escolar y da las directrices a seguir en todo establecimiento frente a
un posible caso de violencia escolar.

El Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa es un Instrumento que tiene por objeto determinar
el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicologica que
se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres,
madres y/o apoderados/as; entre funcionarios/as del establecimiento y estudiantes, o entre
funcionarios/as del establecimiento y padres, madres y/o apoderados/as, manifestada a través
de cualquier medio, material o digital.

Definiciones previas:

1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a),
abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los
grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye
también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se
encuentra inserta.

2. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
se define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifa se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo”.

Tipos de maltrato:

a) Maltrato fisico: Cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Uinico o repetido
y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las
personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y
agresor, asi como si la agresion ocurrio como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicologico: Se define como el hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia
y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también
en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos
hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes
sociales, paginas de internet, videos,8 etc. Ser testigo de violencia entre los miembros
de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

3. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo.
Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que
no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio,
incluso tecnologicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra
de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.



“)JESUCRISTO, MAESTRO RESUCITADO DE EMAUS, MUESTRANOS EL CAMINO HACIA TI”

4. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado
de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido
por ley como “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”11 . Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a
cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

5. Violencia Escolar: Es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente,
0 que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden
llevar al uso de la violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as
y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada
de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la
busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacionl4 establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicologica, que cometan los adultos a
estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante”.

Tipos de Violencia

a) Violencia psicolégica: Es la que dafia emociones y autoestima. Afecta el desarrollo
personal y perjudica la salud psicoldgica. Son formas de violencia psicoldgica las
amenazas, las humillaciones, los insultos, el abandono, la indiferencia, las burlas,
rumores mal intencionados, asilamiento, discriminacion en base a la orientacion
sexual, étnica, religiosa.

b) Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar, patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, arafiazos, que pueden ser realizadas con el cuerpo
o con algin objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las
agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar.

¢) Violencia sexual: Es el acto de coaccién o amenaza hacia una persona con el objetivo
de que lleve a cabo una determinada conducta sexual, por extension, se consideran
también como ejemplos de violencia sexual, "los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro
modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por la relacion de €sta con la
victima, en cualquier ambito" La violencia sexual se manifiesta con actos agresivos
que mediante el uso de la fuerza fisica, psiquica o moral reducen a una persona, sea
hombre o mujer, a condiciones de inferioridad para imponer una conducta sexual en
contra de su voluntad como por ejemplo, tocaciones, insinuaciones y comentarios.
Este es un acto que busca fundamentalmente someter el cuerpo y la voluntad de las
victimas.

6. Medida Disciplinaria: Es la medida o sancion asignada a las conductas que constituyen
faltas o infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento
educacional s6lo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno,
por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Coacci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_sexuales
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7. Medida de apoyo pedagogico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo
de terceros, proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacion que afecte la
convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as responsables, reconozcan y —si fuere
posible- reparen el dafol5 causado por la situacién generada a partir de la conducta en
cuestion.

8. Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2,
de 2009, del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacion), la comunidad educativa
esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, auxiliares, equipos docentes, directivos/as y
sostenedores/as educacionales.

9. Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para
comunicar de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas
del protocolo u otras actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de
cualquier medio que permita dejar constancia de su realizacion. Se recomienda el uso de la
libreta de comunicaciones o correo electronico si se tiene seguridad de que los receptores de
la comunicacion cuentan con este medio.

10. Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accion del
protocolo. La relevancia de establecer plazos previamente es generar certezas en cuanto a la
aplicacion del protocolo, permitiendo que las actuaciones de los involucrados se hagan de
manera oportuna y adecuada. Los plazos que se establecen en el presente protocolo
constituyen sugerencias o recomendaciones, pues no estan establecidos en la normativa, con
excepcion del plazo para denunciar la ocurrencia de un hecho que pudiera revestir caracter
de delito.

El procedimiento para seguir en caso de denuncia de acoso escolar.

1. Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes.
2. Investigacion: Recopilacion de antecedentes de los hechos.
3. Informe de cierre.

4. Decision del equipo directivo.

1. Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes.

Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio,
nifia o adolescente, asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe denunciarlo,
informando al Encargado de Convivencia Escolar del colegio inmediatamente.

Esta situacion puede darse:

* Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso
debera comunicarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

* Que un/a estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podréa acudir directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante
el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberd informar la situacion inmediatamente
al Encargado de Convivencia Escolar.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin otro hecho
que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion
deberd adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente
protocolo de accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la
vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la
derivacion al centro de salud més cercano al colegio.
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Efectuado lo anterior, debera comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado de
Convivencia Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi como
las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

Obligacion de Denunciar

Se debera denunciar a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, cuando existan antecedentes
que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian
constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren
conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la
victima.

Derivacion a otras entidades

Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades de proteccion de derechos (mediante

oficios, cartas, correos electronicos, u otro medio), aquellos casos que puedan constituir
vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de
resguardo correspondientes. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas
estas actuaciones en el expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacion a
los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados a través de un correo
electronico.

Registro de la Denuncia

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado por el Director,
es informado de una situaciéon que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia
escolar, se realizaran las siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

b) Realizar una evaluacidon preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas
urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad
escolar.

¢) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

d) Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento y de existir algun/a estudiante
involucrado/a, a su profesor/a jefe.

La denuncia de una posible situacion de intimidacion o acoso escolar puede ser informada
por cualquier actor perteneciente a la comunidad escolar, los que dividiremos en actores al
interior del colegio y actores externos.

e Actores al interior del Colegio: Profesor Jefe, profesor de asignatura (sea del ciclo
0 no), Direccion del colegio, auxiliares, administrativos, alumnos y alumnas.

e Actores externos al Colegio: Apoderados, profesores o personas que vienen para
clases o charlas especificas.

Es importante explicitar a toda la comunidad del colegio que cualquier informacion de un
posible acto de acoso escolar, deben ser denunciados en forma escrita por cualquier persona,
a la Encargada de Convivencia Escolar o Director del Colegio a través del mail
colegioemaus@gmail.com. canal estipulado por el colegio y disponible para recibir
informacion, quien tomara registro escrito y procedera hacer efectivo el protocolo dentro de
un plazo de 24 horas.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, el Encargado(a) de Convivencia
Escolar junto a la Direccion, informard sobre la situacion acontecida a los padres o
apoderados del o los alumnos involucrados, quienes seran citados a entrevista, debiendo
quedar constancia de ella en la Carpeta de vida del Alumno/a.


mailto:colegioemaus@gmail.com
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La persona Encargada de Convivencia Escolar informara al Profesor Jefe de la situacion, y
deberd entregar los datos concretos recabados hasta ese momento. Luego abordaréd el
conflicto y todos los pasos, con el equipo directivo, quienes conforman el equipo de actuacion
en crisis del colegio.

Deber de proteccion

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad competente. En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de
todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Medidas de resguardo (apoyo psicologico y psicosocial):
* Derivaciébn a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de cardcter psicologico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.
* Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del colegio.
» Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad
e integridad del afectado o afectada, el director podra adoptar acciones respecto del
personal tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de
turnos.
* En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante
agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.
* En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas como
el cambio de apoderado/a u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.
 Suspension de funciones: Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de
prision preventiva, conforme lo ha establecido la Direccion del Trabajo.

El plazo para esta etapa es de 1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

2. INVESTIGACION

2.1 Una vez notificada la encargada de Convivencia Escolar se inicia el plazo para recopilar
antecedentes siguiendo las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:

* Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus
versiones.

* Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as.

* Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algun tipo de apoyo
especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion):

* Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.

* Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos.

* Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena convivencia
u otro.

* Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la investigacion. Se debera dejar registro o constancia
de la realizacion de todas estas actuaciones en el expediente que se haya formado.
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Plazo de la etapa de investigacion son 5 dias habiles.
3. Informe de cierre
Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado de la investigacion debera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitir un
informe de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decision objetiva.

b) Este informe debera contener:

» Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con
los respectivos respaldos.

* Conclusiones del encargado/a de la investigacion sobre los hechos denunciados.

* Debera sugerir el curso de accion, asegurandose que estén previamente establecidas en el
Reglamento Interno del colegio.

¢) Una vez finalizado el informe serd entregado a la Direccion del colegio, quienes evaluaran
si corresponde la entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes
involucrados/as, a fin de que el equipo directivo lo analice y adopte las medidas
correspondientes conforme al Reglamento Interno del colegio.

Plazo para esta etapa 02 dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar.
4. Decision

Una vez presentados todos los antecedentes a la direccion del colegio por la Encargada de
convivencia, el equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

a) Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagogicas y formativas que
se encuentran reguladas en el Reglamento Interno del colegio, se puede solucionar el
problema de convivencia escolar.

b) Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagogicas, reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera adecuada
en situaciones futuras. Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as
respectivos.

¢) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y
la normativa legal y reglamentaria aplicable.



